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Gdllande fran 1 september 2016

Detta dr information som Europeiska ERV enligt lag ska lamna innan kop. Det ar viktigt att du laser den. | forkops-

informationen finns viktiga begransningar och undantag angivna gadllande ditt forsakringsskydd.

Forkopsinformationen ar endast en kortfattad oversikt av
forsakringen och utgor inte de fullstandiga forsakrings-
villkoren. De fullstandiga villkoren hittar du pa www.erv.se
eller ring var kundservice pa telefon 0770-457 971 s4
skickar vi dem. Har du fragor om vad férsakringen omfattar
eller om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig kontakta 0ss
pa 0770-457 971 sa hjalper vi dig.

Du kan ocksa fa rad och hjalp hos Konsumentverket, de
kommunala konsumentvagledarna eller Konsumenternas
forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 Stockholm
Tel: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvdgledarna
Sok konsumentvagledarna i den kommun som du tillhor.

Konsumentverket
Box 48

651 02 Karlstad

Tage Erlandergatan 8A
Tel:0771-42 3300

Halla konsument

Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsument.se

Sarskilt viktiga begrdansningar och undantag ar
markerade i gratt.

Forsakringsformedlare for denna forsakring

ERV Forsakringsaktiebolag (publ),
nedan kallad Europeiska ERV

Box 1
172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 502005-5447

Férsdkringsférmediaren stdr under Finansinspektionens
tillsyn.

Forsakringsgivare for denna forsakring

Europaeiske Rejseforsikring A/S,
nedan kallad Europeeiske ERV

Frederiksbergs Allé 3
DK-1790 Kgbenhavn V
CVR-nr: 62940514

Forsdkringsgivaren star under danska Finansinspektionens
(Finanstilsynet) tillsyn.


https://www.erv.se/privat/
https://www.erv.se/privat/
http://www.hallakonsument.se

(A) Vem kan teckna férsakringen och vem kan vara férsakrad

Den som tecknar forsakringen maste ha fyllt 18 ar och vara
stadigvarande bosatt i Sverige eller Norge. Forsakringen galler
for de personer som anges i forsakringsbrevet som vid for-
sakringens tecknande var stadigvarande bosatta inom EU/
EES. Farsakringen kan maximalt tecknas for tio (10) personer.

Vad kan férsékras

Du kan forsakra alla resor (fardbiljett och/eller boende) som
erbjuds till allmanheten och ar prissatta enligt en fast prislista.
Resa betyder fardbiljett och/eller boende for vilket du har teck-
nat denna avbestallningsforsakring. Om du har kopt ett rese-
paket som inkluderar ett arrangemang, utgor aven arrange-
manget en del av resan, liksom hyrd utrustning, hyrt fordon,
intradesbiljetter etc. som betalades samtidigt med transport,
boende eller paketresa.

(O Nér férsékringen ska tecknas

Akut sjukdom och olycksfall eller dédsfall som drabbar dig, nara
anhorig, medresendr eller nagon du avser att besoka.

Annan plétslig och oférutsedd handelse som medfor att du inte
rimligen kan genomfora den planerade resan, t.ex. om beviljad
semester dras in, om ditt hem drabbas av brand, versvamning
eller inbrott eller om ditt husdjur drabbas av allvarlig sjukdom.

VIKTIGT:
Orsaken till avbestallningen maste ha uppkommit efter
att forsakringen tecknades.
Endast en forsakring kan tecknas per person per resa.

Begransningar/Undantag

Forsakringen ska tecknas senast tva (2) dagar efter betalning
av handpenningen eller hela resan. Forsakringen kan dock inte
tecknas senare an tre (3) dagar innan resan borjar.

(D) Nér géller forsakringen

Forsakringen galler fran utfardandet av forsakringsbrevet,
under forutsattning att forsakringspremien betalas enligt de
villkor som anges i fakturan/forsakringsbrevet. Forsakringen
upphor att galla nar resan paborjats.

Forsakring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor
arinte gallande och eventuell inbetald premie aterbetalas.

Vad forsdakringen galler for

Du far ingen ersattning:
Om orsaken till avbestallningen ar ett befintligt medicinskt
tillstand som har visat symptom och/eller medfért inlagg-
ning pa sjukhus, andrad medicinering och/eller behandling
eller ldkarbesok, utdver planerade kontrollbesok, inom tva
(2) manader innan férsakringen tecknades
Om orsaken till avbokningen har samband med graviditet
eller forlossning
I handelse av konkurs eller myndighetsdatgard.
Om orsaken till avbokningen ar att nagot som ar nédvandigt
for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination eller liknande
Vid strejk
Om orsaken till avbestallningen ar en pandemi.

Angerratt

Forsakringen galler for din andel av de avbestallningskostnader
som ska betalas enligt researrangorens gallande avbestallnings
villkor om du eller en medforsakrad ar férhindrad att gora en resa
eller om syftet med resan inte kan fullfoljas pa grund av:

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS
2005:59) gdller foljande:

For forsakringar med en forsakringstid langre an en (1) manad, har
durdtt att angra kdpet av forsakringen inom14 dagar fran avtalets
ingdende. Tidsfristen raknas fran dagen nar forsakringsavtalet
ingicks, det vill saga nar du mottog forsakringsbrevet och forsdk-
ringsvillkoren. Om du vill utéva din angerratt ska du skriftligen
meddela Europeiska ERV innan tidsfristen l6per ut. Om du valjer
att utdva din angerratt har Europeiska ERV ratt att krdva att du
betalar en proportionell premie for den tidsperiod férsakringen
var gallande.
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