From. 1 januari 2016

Dags for foretagets arliga kick off, ny-

start i foretaget eller en klassresa?

\ar Reseforsakring Grupp- och konferens ar den kompletta for-
sakringen som tar hand om det oforutsedda som kan handa un-

der resan.

Den galler for resori alla kombinationer, grupp eller konferens, pri-
vat eller i tjansten spelar ingen roll och deltagarna behover ingen

annan forsakring - var forsakring ger ett fullgott skydd.

Fordelar med Reseforsakring Grupp- och konferens

Enkelt for gruppledaren
Alla i gruppen har samma skydd.

Konferensgaranti

"Plaster pa saren ersattning” till den som dr sangliggande och inte

kan delta i arrangemanget.

Sportutrustning

Skadas eller forstors t ex golfklubbor/skidor under transport eller
anvandning kan likvardig utrustning hyras pa resmalet.

Ingen sjalvrisk
Ersattning fran forsta kronan.

Medféljande och barn

Den kan képas till medfoljande och barn som foljer med pa resan och

barn under 12 ar betalar bara halva priset.

Grupprabatt

Om fler an 10 vuxna koper samma forsakring far ni 10% rabatt.

Hjalp pa plats

Med ett unikt natverk av servicekontor, Euro-Centers, finns vi alltid

tillgangliga.
Tank pa att

Hemforsakringens reseskydd inte galler nar man reser i tjansten.

Pris - Reseforsakring Grupp- och konferens

Europa
Grundpris dag 1 (vuxen) 150 kr
Pris per dag (2-365) 35 kr
Prisexempel Weekend (4 dgr)
Europa Varlden
Pris per vuxen 255 kr 310kr

Barn under 12 ér betalar endast halva priset.

Vadrlden

175kr
45 kr

1 vecka (8 dgr)

Europa
395 kr

EUROPEISKA &) ERV

Varlden
490 kr

Ersattningstabell - Grupp- och konferens

Forsakringsmoment

B. Kom ikapp resan
Missad avresa

C. Forsening**
Bagageforsening >4 timmar

Bagageforsening >24 timmar/>72 timmar
Forsening av allmant fardmedel >4 timmar
Anslutningsskydd

D. Ldke- och resekostnader mm
Vardkostnader vid akut sjukdom/olycksfall, under
langst 60 dagar respektive 3 ar

Akut tandbehandling
Resekostnader, merkostnader for hemtransport

Merkostnad for kost och logi under langst
60 dagar

Anhérigas resa till svart sjuk/skadad
Hemtransport av avliden

Begravning pa platsen

E. Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid medicinsk invaliditet*

Vid dodsfall

Hjalpmedel vid invaliditet

*Ersattning ldmnas mot invaliditetsgradens svarande
andel av beloppet. For forsakrad som fyllt 65 ar ar forsak-
ringsbeloppet vid invaliditet maximerat till 100 000 SEK.

F. Reseavbrott
Vid ndra anhorigs sjukdom/olycksfall hemma eller
vasentlig egendomsskada hemma

Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader
Vid resa med egen bil

G. Bagageskydd**

Personlig lésegendom

fFardbiljetter och Resehandlingar

Pengar

Merkostnader vid stold/forlust

Hyra av sportutrustning vid stold/skada/forlust/
forsening

H. Sjalvriskskydd
Hem- /villahem-/bilf6rsakring

Hyrd bil, bat, mc, moped eller cykel
|. Merkostnader vid naturkatastrof**
J. Radda Resan**

K. Konferensgaranti**
Vid sjukhusvistelse, sanglage eller vila pa hotell-
rummet

L. Ansvarsskydd - privatansvar
Vid person och/eller sakskada

M. Rattsskydd
fFor den forsakrade som privatperson

N. Overfallsskydd
Vid personskada
Kristerapi

**Barn som inte betalat fullt pris fdr halv erséttning.
Fullstandiga villkor finns att ladda ner pa www.erv.se.

Hogsta ersdttnings-
belopp i SEK per
resendr/familj

25000
(hogst 200 000/
grupp)

500

2 000/3 000
500

2000

Nodvandiga och
skaliga kostnader

5000

Nodvandiga och
skaliga kostnader

Nodvandiga och
skaliga kostnader
Nodvandiga och
skaliga kostnader

Nodvandiga och
skaliga kostnader

25000

400000
25000
25000

Nodvandiga och
skaliga kostnader

25000
1,80/km

25000

10000

2 000 (5 000/familj)
2 000

5000

10000
2 000

10000
2 000

500/dag
(hogst 20 000)

5000000

Ersattning lamnas
med 80% av
kostnaden,

max 100 000

500000
10000



Rakar du ut for ndgonting under resan kan vi hjdlpa dig direkt pa plats antingen via nagot av
vara servicekontor, Euro-Centers, eller vart assistansbolag Euro-Center Assistans.

AFRIKA

Sydafrika, Kapstaden
Tel+27 21 44099 99, e-post.info.africa@euro-centercom

Geografiskt omrade: Hela Afrika forutom Egypten

ASIEN
Thailand, Bangkok
Oppet 24/7/365
Tel +66 (0) 26 96 36 26/27
e-post:bangkok@euro-center.com

Geografiskt omrade: Thailand och Sydostasien (e Kina,Hong Kong ochlapan)

Kina, Beijing
Tel +86 108455 9500, e-post: beijing@euro-center.com
Geografiskt omrade: Kina, Hong Kong och Mongoliet

Indonesien, Bali (Satellitkontor)
Tel +62 361 28 82 24, e-post:inbound@smailingbali.com

Malaysia, Penang (Satellitkontor]
Tel+604 830 14 14, e-post: tejani@streamyx.com

Nepal, Katmandu (Satellitkontor]
Tel+9771447 15 77 e-post:nepaltreks@mail.com.np

AUSTRALIEN
Australien, Sydney
Tel+61 0282745700, e-post:sydney@euro-center.com
Geografisktomrade: Australien, Nya Zealand, Japan och Oceanien

EUROPA

Cypern, Larnaca
Tel +357 24 65 98 60, e-post: cyprus@euro-centercom

Geografisktomrade: Grekiska delen av Cypern, Grekland,
Israel, Dubai, Egypten, Kroatien och Malta

Ryssland, Moskva
Tel +7 495 988 50 54, e-post: russia@euro-centercom

Geografiskt omrade: Ryssland, Ukraina, Armenien, Azerbajdzjan, Georgien,
Kazakstan, Turkmenistan, Kirgistan, Tajikistan, Uzbekistan,
Estland, Lettland och Litauen

Spanien, Palma de Mallorca
Tel+34 971 726003, e-post: mallorca@euro-center.com
Geografiskt omrade: Spanska fastlandet, Portugal, Andorra, Gibraltar,
Balearerna, Frankrike, Italien och Kanariedarna

Turkiet, Istanbul
Tel+30 212 3154000, e-post:istanbul@euro-centercom

Geografisktomrade: Turkiet, Bulgarien, Rumanien, Jordanien ochnorra Cypern

Tjeckien, Prag
Tel+420 221 860 630,e-post: czechrepublic@euro-center.com
Geografiskt omrade: Albanien, Osterrike, Belgien, Bosnien-Herzegovina,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Island, Irland, Kosovo, Liechtenstein, Luxemburg,
Makedonien, Montenegro, Nederlanderna, Polen, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Schweiz, Storbritannien och Finland

NORDAMERIKA
USA, New York
Tel+1 212 26585 22, e-post:newyork@euro-center.com
Geografiskt omrade; USA, Canada, Jamaica, Puerto Rico, Bahamas, Bermuda,
Jungfrudarna, Turks-och Caicosdarna

SYDAMERIKA

Brasilien, Sdo Paulo
Tel +55 11 3208 6085, e-post:latinamerica@euro-center.com
Geografiskt omrade: Central- och Sydamerika, Mexico och Karibien

Befinner dudigiettland sominte finns omnamnt pa
listan ska dukontakta Europeiska ERV, Stockholm
Tel+46 770456 900, e-post: privatskador@erv.se

Vid allvarligt sjukdoms- eller olycksfall

Eurq—CenterAssistans
Oppet 24/7/365
Tel+46 770456920

Ansok om ersdttning

Du kan enkelt ansdka om ersattning via var onlineservice pa var
hemsida www.erv.se.
Under vardagar kan du dven vanda dig direkt till Europeiska ERV, vi
hjdlper dig med rad och svarar pa dina fragor. Telefontid: 9-16.
Telefon: +46 (0) 770-456 918. E-post: privatskador@erv.se.

Forsakringskort

P& www.erv.se kan du skriva ut ditt forsakringskort med viktig
information som du kan ta med pa resan.




FORKOPSINFORMATION
Resefdrsakring Grupp- och konferens

Galler from. 1 januari 2016

Forsakringsgivare for denna forsakring ar ERV Forsakringsaktiebolag (publ). Organisations nr:
502005-5447; Styrelsens sate: Sundbyberg. ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

Detta ar information som Europeiska ERV enligt lag ska lamna innan kép. Det ar
viktigt att du laser den. | forképsinformationen finns viktiga begransningar och
undantag angivna gallande ditt forsakringsskydd. Sarskilt viktiga begransningar
och undantag i ditt forsdkringsskydd ar markerade i fet stil!

Forkopsinformationen ar endast en kortfattad Oversikt av forsakringsen och ut-
gor inte de fullstandiga forsakringsvillkoren. De fullstandiga villkoren hittar du pa
www.erv.se eller ring var kundservice pa telefon 0770-457 971 sa skickar videm.
Har du fragor om vad forsakringen omfattar eller om nagot skydd ar sarskilt vik-
tigt for dig kontakta oss pa 0770-457 971 sa hjalper vid dig.

Du kan ocksa fa rad och hjalp hos Konsumentverket, de kommunala konsument-
vagledarna eller Konsumenternas forsakringsbyra.

Kommunala konsumentvdgledarna
SOk konsumentvagledarna i den kommun som du tillhér.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Adress: Box 24215 (Karlavagen 108),

10451 STOCKHOM

Telefon: 0200-22 58 00

Konsumentverket

Box 48 (Tage Erlandergatan 8A)

651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

Halld konsument

Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsument se

Tank pa att alltid begéra intyg/dokumentation i samband med din skada, t.ex. 1a-
karintyg, polisanmdlan eller myndighetsintyg. Spara pa kvitton for egna utlagg.
Sdkerhetsforeskrifter

Till forsakringen foljer vissa sakerhetsforeskrifter och/eller aktsamhetskrav. Ta
del av dessa i det fullstandiga villkoret. Om du inte foljer foreskrifterna kan detta
medfora att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

A. ALLMANT OM FORSAKRINGEN

For vem galler forsakringen
Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatt i Sverige.

Om inte annat har avtalats med Europeiska ERV galler forsakringen for personer
som ar namngivna pa forsakringsbeviset eller resebeviset och som vid tecknings-
tillfallet ar bosatta i Norden och registrerade i nordisk allman forsakringskassa.

Forsakringen ar giltig bara under férutsattning att premien betalas innan forsak-
ringstiden borjar.

\/ad som nedan sdgs om Sverige galler ocksa for vart och ett av de 6vriga landerna
i Norden, om resendren ar bosatt dar.

Var galler forsdakringen
Det geografiska giltighetsomradet framgdr av forsakringsbeviset eller resebeviset.

Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade som ar klassat som krigsomrade
enligt ERV Europeiskas risklista. Lds mer pd www.erv.se.

Nar galler forsakringen

Giltighetstiden framgar av forsakringsbeviset eller resebeviset. Forsakringen ska
képas for hela resans langd, dock i hégst 12 manader, och betalas innan avresan
for att vara gallande.

Forsakringen borjar galla nar resan paborjats, om inte annat i forvag har avtalats
med Europeiska ERV. Resan pabdrjas nar du lamnar bostaden eller motsvarande
plats i Norden och avslutas nar du aterkommer till nagon av dessa platser.

Om du pa grund av en ersattningsbar handelse tvingas stanna kvar pa resmalet
langre tid an beraknat kan du forlanga giltighetstiden. Kontakta Europeiska ERV
for att fa en forlangning.

Forsakringen forlangs inte automatiskt.

EUROPEISKA &) ERV

Sjalvrisk
Forsakringen gdller ominte annat framgar av forsakringshandlingen utan sjalvrisk.
For moment M. Rattsskydd, lamnas ersattning med 80% av kostnaden.

B. KOM IKAPP RESAN/MISSAD AVRESA

Om du forsenas under den direkta farden till utresans eller hemresans utgangs-
punkt och du till foljd av forseningen missar inbokad avresa. Ersattning lamnas
(mot kvitto) for merkostnaderna som uppstar for att komma ikapp/ansluta sig till
resan vid

. direkt utresa fran Sverige

. en direkt paféljande anslutning inom Europa pa utresan

. direkt hemresa fran slutdestinationen.

Ar anslutning inte majlig eller férlorar du mer an halva den planerade restiden [dmnar
Europeiska ERV ersattning for motsvarande den forstérda resans pris.

Orsaken till den missade avresan ska vara en handelse som du sjalv inte kunnat
forutse eller forhindra.

Undantag

Ersattning lamnas inte:

. FOr kostnader som har ersatts fran annat hdll enligt lag, annan forfattning,
konvention eller skadestand.

. V/id forsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.

C. FORSENING

Forsening allmant fardmedel

Om det allmanna fardmedel du reser med eller ska resa med vid utresa blir forse-
nat mer an 4 timmar. Ersattning lamnas (mot kvitto) for nédvandiga och skaliga
merkostnader som uppstatt under férseningen (barn som inte betalat fullt pris for
forsakringen far halv ersattning).

Begransningar

. Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.

o Tidtabellsandringar som meddelats fore avresan fran bostaden eller motsva-
rande ar inte forsening enligt dessa villkor.

e Om forseningen beror pa strejk, fackliga atgdrder eller lockout maste
forsakringen vara kopt innan konflikten brutit ut eller varslats for att
ersdttning ska lamnas.

Undantag
Ersattning lamnas inte:
o for inkop av sprit och tobak

e vid konkurs eller myndighets ingripande.

Bagagefoérsening
Bagage forsening vid utresa
o Du far ersattning for nodvandiga och skaliga kostnader

. Du far ersattning (mot kvitto) om ditt incheckade bagage vid utresa ar férsenat
mer an 4, 24 eller 72 timmar efter att du kom fram till resmalet (barn som inte
betalat fullt pris for forsakringen far halv ersattning).

Begransningar

e Om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste forsak-
ringen vara kopt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersattning
ska lamnas.

. Om du fatt ersattning for forsenat bagage och ddrefter far ratt till ersatt-
ning for skadat eller férlorat bagage, avraknas den ersattning du erhallit for
inkop under forseningen.

Undantag
Ersattning lamnas inte:
o vid konkurs eller myndighets ingripande.

Anslutningsskydd

Om det allmanna fardmedel du reser med ar forsenat vid daterkomsten till resans
utgangspunkt inom Norden och du darfor inte kommer i tid till efterfoljande planerad
och bokad anslutning med annat allmant fardmedel. Ersattning lamnas (mot kvitto)



for nodvandiga och skaliga merkostnader for resa, kost och logi, som uppstatt pa
grund av forseningen (barn som inte betalat fullt pris for forsdkringen far halv er-
sattning).

Undantag

Ersattning lamnas inte:

o for kostnader som kan ersattas av transportor, arrangor, fran annat hall enligt
lag, forfattning, konvention, eller skadestand. Vid konkurs eller myndighetsin-
gripande.

e forkostnader som har ersatts av annan forsakring eller motsvarande skydd.

D. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader om den férsakrade under
resa blir akut sjuk, rékar ut for olycksfall eller far akuta tandbesvar. Tugg- och bitska-
dor raknas inte som olycksfall.

Vid akut sjukdom ldmnas ersattning i upp till 60 dagar fran dagen for forsta lakar-
besoket. Vid olycksfall ldamnas ersattning i upp till tre ar fran olyckstillfallet
Ersattning lamnas om det ror sig om en medicinskt sett ovantad akut férsamring
av halsotillstadndet. Den akuta fasen anses vara 6éver da tillstandet stabiliserats,
aven om behandlingen fortgar.

Ersattning lamnas inte for kostnader for medicinskt tillstand som visat
symptom redan innan resan pabdrjades.

Det forsta lakar-/tandlakarbesoket ska goras under pagdende resa.

Ersattning Iamnas bl. a for:

. nodvandig vard, behandling och ordinerade lakemedel vid akut sjukdom och
olycksfall

e tillfallig behandling pa resmalet vid akuta tandbesvar

o okala resekostnader for vard/behandling.

. merkostnader for hemtransport.

o merkostnader for hemtransport av avliden alternativt begravning pa platsen

. merkostnader for kost, logi och hemresa vid forlangd vistelse till foljd av sjuk-
dom/ olycksfall, under langst 60 dagar

. merkostnader for resa, kost och logi for tva ndra anhoriga vid den forsakra-
des dodsfall eller livshotande tillstand, under langst 60 dagar.

Sdkerhetsforeskrifter

o Efter bedomning av Europeiska ERVs/Euro-Center Assisstans lakare har
Europeiska ERV ratt att krdva att den forsakrade atervander till Sverige for
fortsatt vard.

e Den forsdkrade far inte anvanda alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller missbrukat Iakemedel pa sadant satt att den forsdk-
rade utsatter sig for risken att drabbas av akut sjukdom eller olycksfall.

Om den forsakrade inte folier angivna foreskrifter kan detta medfora att ersatt-
ningen reduceras eller helt uteblir.

Undantag
Ersattning lamnas inte for kostnader:
e for medicinskt tillstand som visat symptom redan innan resan paborjades.

. som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den férsdkrades
skada eller akuta sjukdom maste andra sin fardplan

e  for planerade operationer och behandlingar och eventuella komplika-
tioner darmed

e forenade med kosmetisk vard, som innefattar saval kirurgiska som icke
kirurgiska ingrepp och eventuella komplikationer darmed

e for vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed forenade resor
e  forenade med rehabiliteringsresa

. som har samband med graviditet och som uppstatt efter graviditetens
28:e vecka

o  for forebyggande halsovard, vaccinationer, graviditetskontroller, normal
tandvard eller tandreglering

o fororsakade av sjalvmord eller sjalvmordsforsok

e for hemtransport eller annan transport foranledd enbart av den férsdkrades
radsla/oro for smittorisk

e  for skada som drabbar den forsakrade under deltagande i sport, idrott,
aventyr, expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsatt-
ning som inte dr att anse som motion eller fritidssysselsdttning i normal
omfattning och intensitet

e omden forsakrade av lakare avratts fran att paborja sin resa

o kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning eller
skadestand

o kostnader som har ersatts av annan forsakring
o som avser inkomstforlust.

€. INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING

Ersattning lamnas vid olycksfall som leder till bestaende medicinsk invaliditet och
vid dodsfall pa grund av olycksfall,

Invaliditetsersdttning
Invaliditetskapital utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden vid den alder den forsdkrade uppnatt vid olycksfallet.

Avlider den faérsakrade innan ratt till invaliditetsersattning intratt, utbetalas ingen
invaliditetsersattning.

Dddsfallsersattning
Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan foranleder den for-
sakrades dod inom tre ar fran olyckstillfallet, Har for samma olycksfall engangs-
belopp for invaliditet redan utgetts fran Europeiska ERV eller foreligger sadan
ratt till ersattning men den annu inte utgetts, minskas dodsfallsersattningen med
invaliditetsersattningen.

Sdkerhetsforeskrifter

. Den forsakrade far inte anvanda alkohol, andra berusningsmedel, somnme-
del eller missbrukat lakemedel pa sadant satt att den forsakrade utsatter sig
for risken att drabbas av skada.

Om den forsakrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora att ersatt-
ningen reduceras eller helt uteblir.

Undantag
Som olycksfall raknas inte:
. skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne

e  skada som uppkommit pa grund av anvandning av medicinska preparat,
ingrepp, behandling eller undersokning som inte foranletts av olycks-
fallsskada som omfattas av denna forsakring

J sjalvmord eller sjalvmordsférsok

o sadant tillstand som - dven om det konstaterats efter ett olycksfall - enligt-
medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfall utan pa sjukdom, lyte
eller sjukliga forandringar. Kan det antas att kroppsfelet medfort att skadans
foljder forvarrats, lamnas endast ersattning for de foljder som uppkommit
oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

Forsakringen lamnar inte ersattning for

e olycksfallsskada som drabbar den forsakrade under deltagande i sport,
idrott, dventyr, expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sys-
selsattning som inte dr att anse som motion eller fritidssysselsattning
i normal omfattning och intensitet

e olycksfallsskada som har ett direkt orsakssamband med behandling
som erbjudits den forsakrade under deltagande i en rehabiliteringsresa
eller pa bad- eller kuranstalt

o sjalvmord eller sjalvmordsforsok

J kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning eller
skadestand

J kostnader som har ersatts av annan forsakring.

F. RESEAVBROTT

Om den forsakrade omedelbart och i fortid maste avbryta sin paborjade resa pa

grund av:

o allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande karaktar eller dodsfall
som drabbat den forsdkrades ndra anhdriga pa hemorten, ndra anhorig eller
medresen ar som ar med pa resan och som omfattas av samma forsakring

e allvarlig skada (t.ex. brand) eller inbrott som intraffat i den férsakrades privata
bostad i Sverige och som kraver den forsakrades omedelbara hemresa.

Ersattning lamnas for
o merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader

. resa med egen bil med 1.80 SEK/km.

Undantag

Ersattning lamnas inte for

J kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, konvention, skade-
stand eller ersatts fran annat hall.

G. BAGAGESKYDD
(for barn som inte har betalat fullt pris pa forsakringen lamnas halv ersattning)
Ersattning lamnas for uppraknade skadehandelser for den forsakrades egendom,



aven hyrd eller lanad, som medfors under resan for resans andamal eller p.g.a. en
plotslig och oférutsedd handelse. Forsakringen galler aven for gavor som kops
under resan.

Ersattning lamnas for:

. skada pa eller forlust av bagage som du medfor pa resan och som férkom-
mer eller forstors genom stold, skadegorelse, transport, trafikolycka, brand,
lackage eller naturkatastrof eller p.g.a. en plotslig och oférutsedd handelse.

o merkostnader pa resmalet for polisanmalan tolk, Gversattare och transport i
samband med stold eller forlust av egendom eller forlust av resehandlingar.

Ersdttning lamnas for foljande egendom och merkostnader
e pengar

. resehandlingar

. stéldbegadrlig egendom

. annan los egendom

e verifierade nddvandiga och skaliga merkostnader som uppstar som en direkt
foljd av en ersattningsbar skada, t.ex. kostnader for sparrning av kontokort/
bankkort/kreditkort, resekostnader for att gora polisanmalan eller liknande.

Hyra av sportutrustning
Om din egen utrustning forsenats, stulits eller skadats under transport eller an-
vandning lamnas ersattning for hyra av likvardig sportutrusning.

Sdkerhetsforeskrift

Forseningen av eller skadan pad utrustningen ska kunna styrkas med intyg
fran transportoren ochkostnaderna/utldggen ska styrkas med kvitton. Alla hand-
lingar ska varai original.

Sarskilda beloppsbegransningar

. Pengar som forkommer eller forstors genom stold, skadegorelse, transport,
trafikolycka, brand, lackage eller naturkatastrof: Hogst 2 000 SEK/person (for
barn sominte betalat full premie lamnas ersattning med hogst 1 000 SEK) och
hogst 5 000 SEK/familj.

. For skada pa eller forlust av egendom genom en plétslig och of6rutsedd
handelse: Hogst 5 000 SEK

. For pengar som forlorats genom en plotslig och oforutsedd handelse: Hogst
500 SEK per fullbetalande person (1 500 SEK per famil))

. Mobiltelefoner/solglasogon: Hogst 1 000 SEK per skada
o Skidor/snowboard; Hogst 3 000 SEK per skada

. Ersattning for i handeln inkdpta och inspelade CD-skivor och DVD-skivor/
filmer lamnas motsvarande dagsvardet, dock max S0 SEK per skiva.

Sakerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav och begransningar

J Forsakringen galler inte for egendom som den forsdkrade fore avresan
fran bostaden eller i samband med hemkomsten Iamnar kvar i bil, under
langre tid an som normalt atgar for omedelbar i- eller urlastning.

U Den forsakrade ska vid stold, inbrott, forlust och ran géra polisanmalan pa
den ort dar skadan intraffat.

. For att full ersattning ska ldmnas maste den férsakrade vara aktsam om sin
egendom och handha denna sd att stold och skada sd 1angt som majligt for-
hindras. Av betydelse ar t.ex. om egendomen dr stéldbegarlig, 6mtalig, sar-
skilt vardefull eller av sadan karaktar att det framstar som naturligt att ha
denna under sarskild uppsikt.

Aktsamhetskravet innebadr bl.a. att
e transportmedel och tillfallig bostad inte far lamnas olast eller med 6p-
pet fonster.

e pengar, resehandlingar och stéldbegarlig egendom maste lasas in i res-
vdska, skap, Iada eller liknande nar den forsdkrade Idmnar den tillfalliga
bostaden, dvs. dubbelt inlast.

. stoldbegdrlig egendom inte far Ilamnas kvar i motordrivet fordon eller
forvaras i bagage som checkas in eller transporteras av annan utanfér
den forsdkrades uppsikt

o sarskilt vardefull egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon.

e sarskilt vardefull egendom ska om mojligt specialincheckas.

e  flaskor eller andra behallare med flytande innehall inte far placeras i
bagage som checkas in for transport.

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts satts

ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa omstandigheterna, bl.a. for-

summelsens art och betydelse for skadan samt vardet pa egendomen. Vid

allvarlig forsummelse satts ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall
kan den helt utebli.

Ersdttning lamnas inte for:
e  ytliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig inver-
kan pa anvandbarheten

o pengar och resehandlingar som
1) glomts tappats eller forlagts
2) lamnats kvar i motordrivet fordon

3) lamnats in for transport eller incheckats eller omhandertagits av annan
utanfor den forsakrades uppsikt.

J stoldbegarlig egendom och sarskilt vardefull egendom som lamnats
kvar i motordrivet fordon vid nattparkering. Med nattparkering avses
tiden mellan kl. 20.00 - 08.00

H. SJALVRISKSKYDD

Innan ersattning betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt villko-
ret for din hem/villahemforsakring/bilforsakring eller uthyrarens forsakring.

Hem-/villahem/bilforsakring

Om det under din resa intraffar en ersattningsbar skada i din permanenta bostad
i Sverige eller pa din privata personbil. Skadan ska omfattas av forsakringen och
overstiga gdllande sjalvrisk. Ersattning lamnas med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken.

Begrdnsning
Om bilen inte medforts pa resan ska den sta oanvand hemma eller pa betald parke-
ringsplats.

Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring
o avbrottsersattning

. bonusforlust

e stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

Hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel
Ersattning lamnas for sjalvrisken om det, under resan, intraffar en ersattningsbar
skada pa bil, bat, motorcykel, moped eller cykel som du hyr utomlands.

. MERKOSTNADER VID NATURKATASTROF

Om du befinner dig i ett naturkatastrofdrabbat omrade och du p.g.a. katastrofen
tvingas forlanga din restid eller andra boendeform kan ersattning lamnas for nod-
vandiga och skaliga merkostnader for kost och logi.

). RADDA RESAN

Ersattning lamnas for annan plotslig och oférutsedd kostnad vid handelse som
intraffar under resan, som enligt Europeiska ERVs bedémning ar nddvandig och
skalig for att "radda resan” och som pa forhand har godkants av Europeiska ERV.

K. KONFERENSGARANTI

Om den forsakrade under resan blir akut sjuk eller rakar ut for olycksfall och av
lakare pa vistelseorten ordineras sjukhusvistelse, sanglage eller vila pa hotellrum
eller liknande.

Ersattning lamnas i form av en schablonersattning per forstord resdag.

Sakerhetsforeskrifter
o For att ersattning ska utga maste diagnoser, ordinationer av antalet sjukda-
gar och lakarintyg utfardas av behandlande lakare pa vistelseorten.

o Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Om den forsakrade inte foljer angivna Sakerhetsforeskrifter kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

L. ANSVARSSKYDD (privatperson)

Om nagon kraver att den forsakrade som privatperson ska betala skadestand for en
person- eller en sakskada som den férsakrade fororsakat ndgon annan under resa.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfdlle framgar av forsakringsbroschy-
ren och tabellen pa sidan 4 och galler sammanlagt for person- och/eller sakskada.

Ersattningsbeloppet utgor Gvre grans for ersattning vid varje skadetillfalle aven
om flera av de forsakrade ar skadestandsskyldiga. Om flera skador uppkommit vid
samma tillfalle och av samma orsak, anses detta som ett skadetillfalle.



Undantag

Ansvarsskyddet gdller inte for:

3 ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan sam-
band med person- eller sakskada

3 skada som den forsakrade tagit pa sig ansvar for utover gallande skade-
standsratt

e  skada som den forsdkrade orsakat ndra anhorig

e skada som den forsakrade tillfogat nagon annan som omfattas av den-
na forsakring

e  skada pa egendom som den forsakrade hyrt, leasat, lanat, bearbetat,
reparerat eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med.
Dock ersatts skada som den forsakrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd
bostad samt inventarier ddri forutsatt att skadan inte kan ersattas genom
annan forsakring. Skada som orsakats pa grund av slitage, vanvard eller orsa-
kats av grov vardsloshet eller uppsatlig handling ersatts aldrig.

e  skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som agare av fastig-
het eller lagenhet eller som innehavare av tomtratt

e  skada som den férsakrade kan géras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av
a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av trafik med for-
donet. Undantaget avser dock inte eldriven rullstol.
b) dng-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter.
C) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande
farkoster.

3 skada som uppstatt i samband med att den forsakrade utfort uppsatlig gar-
ning som enligt gallande lag ar straffbar

e  skada som den forsakrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjans-
teutovning eller annan forvdrvsverksamhet

e sadan atomskada som den forsakrade kan goras ansvarig for enligt atoman-
svarighetslagen eller motsvarande utlandsk lag

e skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution,
uppror eller upplopp

o kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrades skada maste andra sin fardplan.

M. RATTSSKYDD (privatperson)

Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under resa.

Ersattning lamnas for ombuds- och rattegangskostnader till foljd av tvist och som
den forsakrade inte kan fa betalda ur allmdnna medel eller av motpart.

Om flera tvister uppkommer ska dessa raknas som en tvist om tvisterna grundar
sig pa vasentligen samma handelse eller omstandigheter.

Undantag
Europeiska ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller
kostnader for tvist som enbart kan provas av administrativ domstol.

Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for tvist som:

o har samband med yrkes- eller tjdnsteutovning eller annan forvdrvs-
verksamhet

o ror familjerdttens omrade
e gdller borgensatagande

e gdller forsakrad i egenskap av agare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg, angbat, motorbat, segelbat eller
vattenskoter. Rattsskyddet galler dock for forsakrad som férare eller brukare
av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller segelbat som den
forsakrade tillfalligt Ianat eller hyrt utanfér Norden.

3 galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford av den for-
sakrade och foranlett misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat for
straffbarhet

Undantagna kostnader

Forsakringen lamnar inte ersattning for

3 eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehdlle eller andra omkost-
nader for den forsakrade

3 verkstallighet av dom, beslut eller avtal

o merkostnader som uppstar om den forsakrade anlitar flera ombud eller byter
ombud

o kostnader till skiljeman.

Har den forsakrade tillerkants ersattning i form av skadestand som ocksa ska tacka
advokatkostnader lamnar Europeiska ERV ingen ersattning for dessa kostnader.

Sjalvrisk
Rattsskyddet gdller med en sjalvrisk av 20% av kostnaden, dock lagst 1 000 SEK.

N. OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKADA

Ersattning lamnas for personskada som forsakrad i egenskap av privatperson un-
der resa tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt vald. Flera skador anses
som en skada om de uppkommit vid samma tillfalle.

Sdkerhetsforeskrift

. Skada som kan medfora ersattningskrav ska anmalas till Europeiska ERV sd
snart som mojligt.

. V/id skada maste den forsakrade visa att
- han ar berattigad till skadestand
- den som ar ansvarig dr okand eller inte kan betala skadestandet.

o Dessutom ska den forsakrade pa skadeorten gora polisanmalan och uppsoka
sjukhus/lakare for behandling/ bedémning av personskadan.
Polisanmalan, lakarintyg/utldtande ska insandas till Europeiska ERV i original.

. Foranleder skadan atal mot den som orsakat skadan ska den forsakrade, om
Europeiska ERV sa begdr, fora skadestandstalan i rattegang varvid Europe-
iska ERV betalar uppkomna rattegangskostnader.

. Den forsakrade ska visa att den som ar ansvarig ar okand eller inte kan
betala skadestandet.

o Den forsakrade far inte anvanda alkohol, andra berusningsmedel, somnme-
del eller narkotiska medel pa sadant satt att den forsakrade utsatter sig for
risken att drabbas av skada.

Om den forsakrade inte folier angivna foreskrifter kan detta medféra att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Undantag
Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats forsakrad nar:
e  den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas

e den forsakrade i samband med person-skada gjort sig skyldig till uppsat-
lig garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hogre straff

e  den forsakrade skadats av nara anhorig eller medforsakrad

o skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star
i samband med krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror
eller upplopp

o den forsakrade skadats under direkt yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet.

Ersattning lamnas inte heller for skadestand

. om skadestand/kostnadsersattning betalas av annan t.ex. den skadevallan-
de, stat/kommun eller om skadestand/kostnadsersattning betalats av annan
forsakring /forsakringsbolag.

0. KRISTERAPI

Om den forsakrade som under resan direkt drabbas av inbrott, ran, dverfall, naturka-
tastrof, terrorddd eller valdtakt. Handelsen ska polisanmadlas pa resmalet och polis-
intyg ska foretes.

Undantag
Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medforsak-
rad eller nara anhorig.

ALLMANNA VILLKOR

Nedsdttning av ersattning vid skada

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, amnas inte ersattning fran
forsakringen. Detsamma galler i den man du uppsatligen har forvarrat foliderna av
ett forsakringsfall. Har du genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall
eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till dina forhallanden och omstandigheterna i dvrigt. Detsamma galler
om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa
ett sddant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebdra att
reglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.

Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande han-
delser, inbordeskrig, revolution eller uppror.

Forsakringen galler dock om du vistas i det drabbade omrddet vid utbrottet och
skadan intraffar inom 14 dagar raknat fran oroligheternas utbrott. Du far inte delta
i krigshandelserna eller agera som rapportor eller liknande.



Skada pa eller forlust av egendom vid krigsskada

Ersattning for skada pa eller forlust av egendom lamnas med hoégst halften av
gdllande maxbelopp. Samma begransning galler om din egendom konfiskerats,
lamnats kvar eller forlorats vid evakuering eller internering.

Atomskador

Ersattning lamnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atom-
karnprocess (atomkarnreaktion, t.ex. karnklyvning, karnsammanslagning eller radio-
aktivt sonderfall).

Gemensamt undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsdkrade,
dennes formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande
av en forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och sa lange det inte star
i strid med ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon be-
slutade av Europeiska unionen eller Sverige som &r direkt tillampliga pa avtalets
parter. Detta skall ocksa gdlla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner
eller embargon som antagits av USA i den man de inte dr i strid med europeiska
eller svenska lagbestammelser.

Ovrig lagstiftning
| 6vrigt gdller tillampliga delar Forsakringsavtalslagen SFS 2005:104 (FAL)

Angerratt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du rdtt att angra képet inom
(14) dagar fran det att avtalet ingas. Om du vill utéva din dngerratt maste du med-
dela detta till Europeiska ERV. Om du vdljer att utdva din angerratt har Europeiska
Europeiska ERV ratt att krdva premie motsvarande den tid som forsakringen varit
gallande, dock lagst gallande minimipremie. Du saknar dngerratt om distansavtalet
avser en forsakring med avtalad giltighetstid om en (1) manad eller mindre. | enlig-
het med 3:e kapitlet Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)
finns ytter-ligare bestammelser om angerratten.

Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul)

"De personuppgifter som Europeiska ERV inhamtar om dig i samband med tecknan-
det av var forsdkring och i samband med var skadereglering ar nddvandiga for att
vi ska kunna administrera forsakringen samt fullgbra vara avtalsforpliktelser och i
dvrigt tillgodose dina 6nskemadl som kund. Vi har dven viss upplysningsskyldighet
gentemot myndigheter. Det innebdr att vi maste lamna ut de uppgifter som myndig-
heter begdr att f& ta del av. Aven du har ratt att skriftligen begéra information fran
oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvands. Du kan dven skriftligen
anmala till Europeiska ERV om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for
andamal som ror direkt marknadsforing.”



