an sjalvrisk
lig och oférutsedd hdandelse

« Kostar bara 6 % av i
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Pengarna tillbaka om nagot hander

Ovantade saker hander och det blir inte alltid som du tankt
dig. Du, ditt barn eller den du ska resa med blir akut sjuk, och ni
maste avboka resan eller evenemanget som ni redan har bokat
och betalat. Da ar det tryggt att ha var Avbestdliningsforsakring
som ersatter dina kostnader.

\Var Avbestdliningsforsakring tdacker ocksa andra plotsliga
och ovantade handelser. Till exempel att du far din beviljade
semester indragen for att du maste dka pa en viktig tjanste-
resa och du tvingas darfor avboka din semesterresa.

Forsakringen ersatter inte bara dina fardbiljetter, utan dven bil-
jetter tillevenemang som du har bokat och betalati forvag,

Forsakringen i korthet

Ingen sjalvrisk

Du far alla pengar tillbaka om du avbokar fore resans eller eve-
nemangets borjan och kan styrka orsaken till avbokningen.

En billig forsakring

Du betalar bara 6 procent av beloppet som t ex evenemanget,
hotellet eller resan kostar.

Anhorig

Forsakringen galler dven om nagot intraffar en ndra anhorig till
dig, som gor att du maste boka av.

Heltackande

Forsakringen tacker flygbiljetter, hotellnatter, konserter, fot-
bollsmatcher, campingavgifter, semesterstugor, teaterbesok
och mycket mer.

Vad kostar det?

Prisexempel

Konsertbiljett a 500 SEK 30 SEK

Campingstuga a5 000 SEK 300 SEK

Resa & 10 000 SEK 600 SEK

EUROPEISKA &) ERV

Det har tacker din forsakring

A. Allmant om forsakringen
Forsakringen kan tecknas for alla resor eller arrange-

mang som erbjuds till allmanheten och som har ett pris
enligt en faststalld prislista.

A.4 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

C. Vad galler forsakringen for

Dina avbokningskostnader om du, en
nara anhorig, medforsakrad, medresendr
eller den som du ska besoka blir akut

50000 SEK/
person
200 000 SEK/
grupp

sjuk, rakar ut for olycksfall eller dodsfall.

Den galler aven for andra oforutsedda
handelser som drabbar dig.

Avbokningen ska styrkas med intyag.

Fullstandiga villkor finns att ladda ner pa www.erv.se.

Vad kan handa?

Shoppingresa till New York

Emelie och Johanna hade bokat en weekendresa till New
York. De hade sparat lange till resan, och sag fram emot att
fa shoppa, g& pa musikal och njuta av storstadspulsen. Da-
gen innan resan blir Emelie sjuk och inlagd pa sjukhus och fill
deras stora besvikelse kom de inte ivag.

Erséttning

Eftersom de hade képt Avbestallningsférsakringen for flyg-
och musikalbiljetter samt hotell fick de tillbaka alla sina
pengar. Tjejerna ordnade med nytt boende, nya flyg- och
musikalbiljetter och fick Gka pé sin efterldngtade resa en
mdnad senare,

Turioturen

Anders Overraskade sin familj genom att kopa en harlig se-
mesterresa till Mallorca. Strax innan de skulle dka far Anders
reda pa att hans beviljade semester blivit indragen pa grund
av att han maste dka pa en viktig tjansteresa.

Ersdttning

Eftersom Anders hade kopt Avbestallningsforsakringen for
hela familjen fick de hela beloppet tillbaka. Familien kopte en
ny resa och kunde dka till Mallorca tvd mdénader senare.

Om du maste avboka, tank pa det har:

¢ Avbestallning av resa eller arrangemang ska goras sa snart som
mojligt sdval till resebyrd/arrangor som till Europeiska ERV efter
det att anledningen till avbestallningen uppkommit.

¢ |anmalan skanamn, adress, telefonnummer och betalningsupp-
gifter anges for den eller de som avbokat resan/arrangemanget.
Beskriv dven orsaken till avbestallningen samt bifoga ettintyg
som styrker orsaken.

 Du kan enkelt ansdka om ersattning via var online-service pa
var hemsida www.erv.se. Under vardagar mellan S-16 kan du
aven vanda dig direkt till Europeiska ERV pa telefon:+46 (0)
770-456 918 eller e-post: privatskador@erv.se.



FORKOPSINFORMATION
Avbestallningsforsakring
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Forsakringsgivare for denna forsakring ar ERV Forsakringsaktiebolag (publ).
Box 1, SE-172 13 Sundbyberg (Bestéksadress: Lofstroms Allé 6 A)

Telefon: 0770-45 69 00, e-post: info@erv.se. Organisations nr: 502005-5447,
Styrelsens sate: Sundbyberg, ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

Detta dr information som Europeiska ERV enligt lag ska lamna innan kop.

Det ar viktigt att du laser den. | forkopsinformationen finns viktiga begransningar och
undantag angivna gallande ditt forsakringsskydd. Forkdpsinformationen ar endast en
kortfattad oversikt av forsakringen och utgor inte de fullstandiga forsakringsvillkoren.
De fullstandiga villkoren hittar du pd www.ervse eller ring var kundservice pa telefon
0770-457 971 s skickar vi dem. Har du frégor om vad forsakringen omfattar eller om
nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig kontakta oss pa 0770-457 971 sa hjdlper vidig.

Du kan ocksa fa rad och hjalp hos Konsumentverket, de kommunala konsumentvdagle-
darna eller Konsumenternas forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Adress; Box 24215 (Karlavagen 108),
10451 STOCKHOWM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
S6k konsumentvagledarna i den kommun som du tillncr,

Konsumentverket

Box 48,651 02 Karlstad
Tage Erlandergatan 8A
Tel:0771-42 3300

Halla konsument
Webbaserade konsumentupplysning www.hallakonsument.se

Sarskilt viktiga begransningar och undantag ar markerade i gratt.

ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Forsakringen kan tecknas for alla resor eller arrangemang som erbjuds till allman-
heten och som har ett pris enligt en faststalld prislista.

VVem kan teckna avbestallningsforsakringen och for vem galler forsakringen
Forsakringen kan tecknas av person som ar stadigvarande bosatt i Sverige.
Forsakringen galler for personer som ar namngivna pa forsakringsbeviset och vid
teckningstillfallet ar stadigvarande bosatta inom EU/EES.

Forsakringens giltighet

Forsakringen borjar gdlla da premien ar betald och upphor att gdlla i och med att
resan/arrangemanget paborjas. Resan anses pa borjad nar du checkat in pa flyg-
plats/buss-/tag-/batterminal. Arrangemanget anses paborjat da du passerat entrén
till arrangemanget.

Viktig information om betalning

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV ska forsakringen tecknas och betalas
inom tva dagar fran det att anmalningsavgiften/depositionen for resan eller ar-
rangemanget ska betalas.

Forsakringen kan inte tecknas eller betalas senare an tre dagar fore det att en
resa eller ett arrangemang paborjas.

Begransning
Forsakring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor ar inte gallande och
eventuell inbetald premie dterbetalas.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Det har ersdtter din forsakring

Avbokningskostnader vid avbestallning till flid av:

o olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbar dig, en nara anhorig, med-
forsakrad, medresenar eller nagon du har for avsikt att besoka.

. annan plotslig och oftrutsedd handelse och inte rimligen kan delta i det
kopta/bestallda arrangemanget eller resan.

Ersattning lamnas for de kostnader som inte aterbetalas enligt faststallda avbe-
stallningsbestammelser. Avtalat forsakringsbelopp framgar av forsakringsbeviset.

EUROPEISKA &) ERV

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV ar hogsta forsakrings-/ersattnings-

beloppet:
. 50 000 SEK per person och resa/arrangemang dock hogst 200 000 SEK
per famil.

e Vidgruppresa (mer an fyra personer eller fler an tva familjer) ar det hogsta
sammanlagda ersattningsbeloppet 200 000 SEK om flera personer i grup-
pen avbokar pa grund av en och samma skadehdndelse, oavsett om man
tecknat en eller flera forsakringar.

Viktiga begransningar och undantag i ditt forsakringsskydd!

Tank pa det har
o Orsaken till avbestallningen ska ha intraffat efter det att forsakringen tecknats
och betalats.

e Dumaste ocksd pd ett betryggande satt kunna styrka orsaken till avbestall-
ningen genom intyg fran ojavig lakare, polis, arbetsgivare eller intyg fran be-
rord myndighet eller liknande. Av intyg ska orsaken till avbokningen framga.

o Kontakt med intygsgivaren ska ha skett fore det att resan/arrangemanget
skulle ha paborjats.

o Endast en forsakring kan tecknas per person/grupp/resa/arrangemansg.

Undantag
o Om ersattning kan lamnas fran annat hall enligt resevillkor, lag forfattning,
konvention, resegaranti eller skadestand.

U Om ersattning har lamnats fran annan forsakring.
. Av arrangor installd resa eller arrangemang.

e Om orsaken till avbestallningen dr ett redan befintligt medicinskt till-
stand som visat symptom och/eller behandlats senare an 6 manader
fore forsakringen borjade galla.

e Om orsaken till avbestallningen dr graviditet eller forlossning. Férsak-
ringen gdller dock vid medicinska komplikationer som oférutsett upp-
star innan den 32:a graviditetsveckan.

o Forsdkringen galler inte om resan bestallts mot medicinskt rad.
e Vid konkurs eller myndighets ingripande.

. Om orsaken till avbestallningen dar att fér resan nddvandiga handlingar saknas
eller inte ar fullstandiga t.ex. pass, visum, vaccinationer eller liknande.

o Flygskatter om dessa ar aterbetalningsbara fran resebyra/flygbolag.
e For strejk som utbrutit eller varslats innan forsakringen tecknades.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Ovrig lagstiftning
| 6vrigt galler tilldmpliga delar i Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Din angerratt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du rdtt att angra képet inom
fiorton (14) dagar fran det att avtalet ingas. Om du vill utéva din dngerratt maste
du meddela detta till Europeiska ERV. Om du valjer att utdva din angerratt har
Europeiska ERV ratt att krava premie motsvarande den tid som forsakringen varit
gdllande, dock lagst med gallande minimipremie.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med avtalad giltighets-
tid om en (1) manad eller mindre, Bestammelserna om angerratt galler inte heller
om bada parter pa din begaran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet.|
3:e kapitlet Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59) finns yt-
terligare bestammelser om dngerratten.

Personuppgiftslagen (1998:204), (Pul)

"De personuppgifter som Europeiska ERV inhdmtar om dig i samband med teck-
nandet av var forsakring och i samband med var skadereglering ar nddvandiga for
att vi skall kunna administrera forsakringen samt fullgora vara avtalsforpliktelser
och i ¢vrigt tillgodose dina énskemadl som kund.

Vi har aven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebar att
vi méste l&mna ut de uppgifter som myndigheter begér att f& ta del av. Aven du
har ratt att skriftligen och kostnadsfritt en gdng om dret begdra information fran
oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvands. Du kan aven skriftligen
anmala till Europeiska ERV om du inte vill att dina personuppgifter skall behandlas
for andamal som ror direkt marknadsforing”,

Adressen ar: Europeiska ERV, Personuppgiftsombudet, Box 1,

172 13 Sundbyberg.

Begaran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.



