Galler from. 1 januari 2016

Semesterforsakring

e Ett komplement till hemforsakringens reseskydd
e Kan tecknas for de forsta 45 resdagarna

Upplev varlden med oss

Varje resa ar full av 6verraskningar, det ar ju darfér man reser eller
hur? Men inte alla dverraskningar ar roliga. Vi skyddar dig mot det
trakiga och tar hand om dig pd basta mdjliga satt.

Om du har en hemforsakring med reseskydd kan du komplettera
med var Semesterforsakring och fa ett utdkat skydd under din
resa. For den sportige rekommenderar vi Semesterfdrsakring
Sport som dessutom ger ett extra skydd for din utrustning.

Exempel vad som ingar

Ny resa

Blir du sjuk eller rakar ut for en olycka och blir séngliggande mer an
halva din resa, kan du och en medresendr eller hela familjen fa en helt
ny resa.

Ersattning per dag

Om resan inte blir som du tankt dig, till exempel om du far éroninflam-
mation pa sol- och badresan sa du inte kan bada, far du ersattning per
forstord semesterdag.

Ingen sjalvrisk

Med var forsakring betalar du aldrig nagon sjalvrisk. Vi ersatter
dessutom sjalvrisken pa din hyrda bil eller moped.

Om du blir sjuk

Vi ersatter dig for dina sjukvardskostnader med upp till 1 500 SEK,

Blir du allvarligt sjuk, rakar ut for ett olycksfall, blir inlagd pa sjukhus eller
om du maste resa hem i fortid ska du kontakta ditt hemforsakringsbolags
alarmcentral. Vi ersatter din sjalvrisk med 1 500 SEK for sjukvardskost-
nader om skadan reglerats av ditt hemforsakringsbolag.

Nédknappen - Radda resan

Om du rdkar ut for en plotslig och oférutsedd nodsituation under resan,
ersatter vi dig for dina merkostnader med upp till 5 000 SEK.

Sa lite kostar ett kompletterande reseskydd till din semester

Semesterforsakring

Europa Varlden
Pris per person Grundpris 115- 130:--
Dag 2-45 30:- 40:-

Priserna gdller fro m 18 december 201 3. Om resan dr ett charterarrangemang gdller Semester-

forsdkring ven ndr du, i direkt anslutning till resan, reser hemifran till avreseorten inom Norden
och motsvarande vid hemresan.

EUROPEISKA &) ERV

Ersattningstabell fér Semesterforsakringen

Forsakringsomfattning

1. Kom ikapp resan

Kostnader for att du ska komma ikapp din resa pa
ut- och hemresan

2. Forsening
Fardmedelsférsening vid ut- och hemresa éver
3 tim/12 tim

Ny resa-om mer an halva antalet resdagar forstors

Bagageforsening vid utresa perincheckat bagage
over 3 tim/12 tim/24 tim

Vid hemresa 6ver 3 tim/12 tim

3. Sjukdom och olycksfall

Vardkostnader vid akut sjukdom, olycksfall och/eller
akut tandvard

V/id vardkostnader dverstigande 1 500 SEK ersatter vi
sjalvrisken (om skadan har ersatts av hemforsakrings-
bolaget)

Outnyttjade ej sportrelaterade aktivitetskostnader
(ex. kursavgifter eller utflykter)

Ny resa - vid sanglage/vila pa rummet om mer dn
halva antalet resdagar forstors
(Séngldge/vila pé rummet ska vara ordinerat av Iékare)

Ersattning per dag vid forstorda resdagar

4. Bagage - stulet, forlorat eller forstort

Privat egendom och pengar*
*Pengar ersdtts dock hdgst med 5 000 SEK/familj

Vid stulen, forlorad eller forstérd egendom oversti-
gande 1 500 SEK ersatter vi sjdlvrisken (om skadan
har ersatts av hemforsakringsbolaget)

Resehandlingar

Kompletterande bagageskydd om skyddet i
hemforsakringen inte racker till

Vid allvarlig handelse paresmalet, t ex vid ran, dver-
falloch brand
- Ny resaom mer an halva antalet resdagar forstors

- Ersattning per dag vid forstorda resdagar

5. Terrorhandling/naturkatastrof
Merkostnader

Ny resa eller ersattning per dag vid reseavbrott

6. Handelser hemma

Vid allvarlig handelse hemma som anharigs sjukdom,
inbrott eller brand

- Ny resaom mer an halva antalet resdagar forstors
- Ersattning per dag vid forstordaresdagar

7. Sjalvriskskydd

Sjalvrisken i din hem/villahem/bilforsakring for
skada pa din bil eller bostad nar du ar pa resa.
Galler dven ansvars- /6verfalls-/rattsskyddsskada

Sjalvrisk pa hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel

8. Nodknappen - rddda resan
Nodvandiga och skaliga kostnader for att kunna
fortsatta paborjad resa

Hogsta ersdttningsbelopp
i SEK per resenar/familj

30000/100 000

200/+500
30000/100 000

200/+500/+500
200/+500

1 500/resendr

1 500/skadehandelse

10 000/resenar

30000/100 000

Dagsandelar av resans pris,
hogst 400/dag

1 500/resenar

1 500/skadehandelse

10 000/resenar
10000/30 000

30000/100000

Dagsandelar av resans pris,
hogst 400/dag

10 000/resenar
30000/100000

30000/100 000

Dagsandelar av resans pris,
hogst 400/dag

10 000/skadehandelse

10 000/sjalvrisk

5 000/resenar

De fullstandiga villkoren finns pd www.erv.se, eller kontakta vdr kundservice pa

telefon: 0770-457 971 fér att fd ett exemplar,

1

Vireserverar oss for eventuella tryckfel och prisférandringar. (Uppdaterad 20150401)



FORKOPSINFORMATION

Semesterforsakring
Galler from. 1 januari 2016

Forsakringsgivare for denna forsakring ar ERV Forsdkringsaktiebolag (publ).
Box 1, SE-172 13 Sundbyberg (Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A)

Telefon: 0770-45 69 00, e-post: info@erv.se. Organisations nr: 502005-5447,
Styrelsens sate: Sundbyberg, ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

Detta dr information som Europeiska ERV enligt lag ska lIdmna innan kop. Det ar
viktigt att du laser den. | forkdpsinformationen finns viktiga begransningar och un-
dantag angivna gdllande ditt forsakringsskydd. Sarskilt viktiga begransningar och
undantag i ditt forsakringsskydd ar markerade i fet stil!

Forkopsinformationen ar endast en kortfattad 6versikt av forsakringen och utgor
inte de fullstandiga férsakringsvillkoren. Det dr alltid de fullstandiga villkoren som
galler vid skadereglering. De fullstandiga villkoren hittar du pa www.erv.se eller ring
var kundservice pa telefon 0770-457 971 sa skickar vi dem. Har du fragor om vad
forsakringen omfattar eller om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig kontakta oss pa
telefon 0770-457 971 sa hjalper vi dig.

Du kan ocksa fa rad och hjdlp hos Konsumentverket, de kommunala konsumentvagle-
darna eller Konsumenternas forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
So6k konsumentvagledarna i den kommun som du tillhdr.

Konsumentverket
Telelfon: 0771-42 33 00

Halla konsument
Webbaserad konsumentupplysning www.hallakonsument.se

Tank pa att alltid begdra intyg/dokumentation i samband med din skada, t ex Iakarin-
tyg, polisanmala n eller myndighetsintyg. Spara pa kvitton for egna utlagg.

Viktig information att ta del av innan resan paborjas
. Se Over ditt reseskydd i din hemférsakring infor din resa.

Kompletterande reseforsakring

. For att teckna Semesterforsakringen maste du omfattas av en hemforsakring
som inkluderar ett reseskydd.

. Semesterforsakringen utgér ett komplement till reseskyddet som finns i din
hemférsakring.

. Semesterforsakringen kan tecknas fran dag 1 - 45 vid resa.

Viktiga begrdnsningar!

. Egendom som blir stulet, forlorat eller forstort under resan ersatts med hogst 1 500
SEK/resendr.

. Semesterforsakringen ersatter kostnader for akut sjukdom, olycksfall eller akuta
tandbesvar under resan upp till 1 500 SEK/ resenar.

. Rakar du ut for akut sjukdom, olycksfall eller ar i behov av akut tandvard under
resan och vardkostnaden ¢verstiger 1 500 SEK eller om du mdste resa hem i
fortid, ska du istallet kontakta ditt hemférsakringsbolags alarmcentral.

Separat reseforsakring

. Ska du vara borta langre an 45 dagar, saknar hemfarsakring eller inte har ett
fullgott reseskydd i din hemférsakring bér du istdllet teckna en separat rese-
forsakring med mer omfattande skydd som tacker dig i handelse av sjukdom,
olycksfall, hemtransport etc.

. Ring var Salj & Support pa telefon 0770-457 971, sa hjalper vara forsakring-
specialister dig att hitta en forsakring som passar dig och din resa.

ALLMANT OM SEMESTERFORSAKRINGEN

For vem galler Semesterforsakringen

3 Semesterforsakringen kan tecknas av personer som ar stadigvarande bosatta
i Sverige.

. Forsakringen galler for resendrer som ar namngivna pa forsakringsbeviset eller
resebeviset.
Var galler Semesterforsakringen

. Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringsbeviset eller
resebeviset.

. Forsakringen galler dock inte vid resa till omrade som ar klassat som krigsomrade
enligt ERV Europeiskas risklista. Lds mer pd www.erv.se.
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Semesterforsdkringens giltighet och betalning

. For att teckna Semesterforsdkringen maste du omfattas av en hemforsakring
som inkluderar ett reseskydd.

3 Forsakringen ska tecknas fran dag 1 - 45 och betalas innan avresan.

. Om du koper din Semesterforsakring samma dag som den ska borja gdlla ar den
giltig forst nar du betalat den.

. Forsakringen fornyas eller forlangs inte automatiskt.

. Om du pa grund av en ersattningsbar handelse tvingas stanna kvar pa resmalet
langre tid an beraknat kan du foérlanga Semesterforsakringens giltighetstid. Kon-
takta Europeiska ERV for att fa en forlangning.

. Semesterforsakringen kan dock inte forlangas efter 45 dagar fran din utresa.
For tiden darefter maste du teckna en separat reseférsakring med mer omfat-
tande skydd som tacker dig i handelse av sjukdom, olycksfall, hemtransport etc.

Sjalvrisk
e FoOrsdakringen galler utan sjalvrisk.

1. KOM IKAPP RESAN

Ersattning lamnas for nddvandiga och skdliga merkostnader for ny anslutning och/
eller boende:

. om ndgot plétsligt och ovantat hander pa vag till flygplatsen, som medfor att
du missar ditt i forvag bokade flyg fran Norden eller ditt i forvag bokade flyg
fran hemresans utgangspunkt.

. om du missar ditt anslutningsflyg i Europa pa utresan pa grund av t.ex. tekniskt
fel som drabbat det tidigare anslutande flyget.

. om ditt flyg ar forsenat vid dterkomsten till Norden och du darfor inte kom-
mer i tid till den efterfoljande planerade och bokade anslutningen med annat
allmant fardmedel.

Om det inte ar mojligt att komma ikapp resan eller om du forlorar mer an halva den
planerade restiden, dven om ny anslutning skulle arrangeras, lamnar Europeiska ERV
ersattning motsvarande den forstorda resans pris.

Hogsta ersattningsbelopp
30 000 SEK/resenar eller 100 000 SEK/familj.

Undantag
Ersattning lamnas inte

. for kostnader som kan ersattas av transportor eller arrangor.
o vid forsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.

3 for handelser som du redan innan resan paborjats haft eller borde ha haft kanne-
dom om, tex. vaderlekshinder.

2. FORSENING

Forsenad ankomst till resmalet eller forsenad hemresa
Ersattning lamnas som schablonersattning:
. om forseningen overstiger 3 timmar lamnas ersattning med 200 SEK/resenadr.

. om forseningen Gverstiger 12 timmar l[amnas ersattning med ytterligare 500 SEK/
resendr.

. om mer an halva antalet resdagar forstors kan du istdllet fa en ny resa. For ny
resa ar hogsta ersattningsbeloppet 30 000 SEK/resendr eller 100 000 SEK/familj.

Undantag
Ersattning lamnas inte

. om forseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout maste for-
sakringen vara kopt innan konflikten brutit ut eller varslats for att ersatt-
ning ska lamnas.

. om tidtabellsandringar meddelats fore avresan/hemresa.

Forsenat bagage pa utresa eller hemresa
Ersattning lamnas som schablonersattning:

. om bagageforsening dverstiger 3 timmar, lamnas ersattning med hogst 200 SEK
per forsenat incheckat bagage.

3 om bagageférsening dverstiger 12 timmar lamnas ersattning med ytterligare
500 SEK per férsenat incheckat bagage.

. om bagageforsening vid utresan dverstiger 24 timmar lamnas ersattning med
ytterligare 500 SEK per forsenat incheckat bagage.



Undantag
Ersattning lamnas inte

. om bagagefdrseningen beror pa strejk, fackliga atgarder eller lockout och
konflikten brutit ut eller varslats innan forsakringen tecknats.

3. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

Tdnk pa att séka Idkarvdrd direkt och be om ett Idkarintyg ddr diagnos och
ordination framgar!

Vardkostnader under resa vid akut sjukdom, akuta tandbesvar och

olycksfall

Semesterforsakringen ersatter

o kostnader for lakar-, sjukhus- och behandlingskostnader, ordinerade lakemedel
samt nodvandiga transporter i samband med vard,

o kostnader for tillfallig behandling vid akuta tandbesvar eller

. kostnaden for sjalvrisken till hemforsakringsbolaget om skadan har reglerats av ditt
hemforsakringsbolag.

Hoégsta ersattningsbelopp
o Hogsta ersattningsbeloppet for vardkostnader och/eller akut tandvard ar 1 500
SEK per resenar.

. Vardkostnader eller kostnader for akut tandvard dverstigande 1 500 SEK regle-
ras av ditt hemforsakringsbolag eller av den alarmcentral som hor till ditt hem-
forsakringsbolag.

Har skadan reglerats enligt villkoren for reseskyddet i din hem-/villahemférsckring
ersdtter férsakringen sjdlvrisken med 1 500 SEK/skadehdndelse. Erscittning
betalas efter det att skadan har reglerats av hemférsckringsbolaget.

Ersattning per dag eller ny resa

Hogsta ersattningsbeloppet for momentet Ersattning per dag eller ny resa ar 30 000
SEK/resendr eller 100 000 SEK/familj.

Ersdttning lamnas till dig som under resan blivit sjuk eller rakat ut for olycksfall

. om du helt har tvingats avsta fran, for resan planerade aktiviteter t.ex. sol/bad
eller utflykter p.g.a. sjukdom eller olycksfall, ldamnas ersattning for de dagar som
gatt forlorade.

. om du av medicinska skal och pa Idkares inrddan behévt avbryta resan i fortid
och atervant hem till Sverige, ldmnas ersattning for de dagar som gatt forlorade.

. ersattning lamnas i form av dagsandelar av resans pris, dock hogst 400 SEK/dag.

Ersattning till din medresenar

Ersattning lamnas
. om du av medicinska skal behover vard och tillsyn av medresenar, lamnas er-
sattning till en (1) medresenar som vardare.

. om den sjuke/skadedrabbade dr under 12 ar l[amnas dven ersattning till en (1)
medforsakrad fordlder som vardare, eller om sadan saknas annan vuxen med-
resenar.

. om du varit inlagd pa sjukhus lamnas ersattning till en (1) medresenar for de
dagar du varit inlagd.

. om du pa inrddan av lakare tvingats avbryta resan i fortid och atervanda hem
till Sverige, lamnas ersattning till en (1) medresendr eller hela familjen om dven
dessa avbrutit resan i fortid och atervant hem till Sverige. Motsvarande galler vid
forsdkrads dodsfall pa resmalet.

. i form av dagsandelar av resans pris, dock hogst 400 SEK/dag.

Ny resa

Ersattning lamnas

o om du varit inlagd pa sjukhus eller ordinerats sanglage/vila pa rummet under
fler an halva antalet resdagar, lamnas ersattning till dig och en (1) medresenar
alternativt hela familjen med en ny resa.

. om fler an halva antalet resdagar gatt forlorade pa grund av att du enligt lakar-
intyg och pa lakares inradan behdvt avbryta resan i fortid, lamnas ersattning
till dig och en (1) medresenar alternativt hela familien med en ny resa, om dven
dessa avbrutit resan i fortid och atervant hem till Sverige.

Men tank pa det har
. Du maste kunna styrka vad som ar/var ditt huvudsakliga syfte med resan ge-
nom intyg fran researrangor eller liknande.

. Om flera familjemedlemmar/medférsdkrade medresendrer drabbas av akut
sjukdom eller olycksfall under resan gérs ingen sammanrakning av antalet sjuk-
dagar.

. Alkohol, narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel far inte anvandas
pa ett sadant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av akut sjukdom
eller olycksfall, vilket kan medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Begransning

. Ny resa kan inte lamnas for resa som redan ar betald av Europeiska ERV.

. Om du ar berdttigad till ersattning i form av ersattning per dag eller ny resa enligt
annat avsnitt i detta forsakringsvillkor kan du inte fa mer an en (1) dagsandel per
férlorad resdag, hégst 400 SEK/dag.

Undantag
Ingen ersdttning lamnas for forstorda resdagar eller ny resa:

o nar symptom visats eller behandlingsbehov forelegat de senaste 6 ma-
naderna fore avresan.

o vid sexuellt 6verforda sjukdomar.

3 foér planerade operationer och behandling och eventuella komplikationer darav.

o nar ersattning kan lamnas fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller
skadestand.

o om ersattning har lamnats fran annan férsakring eller motsvarande skydd.

f\terbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad

. Om ersattning har lamnats enligt villkoret och momentet 3.2.1. "Ersattning till
dig som under resan blivit sjuk eller rakat ut for olycksfall’, ldmnas dven ersatt-
ning for eventuell outnyttjad delav férbetald e sportrelaterad aktivitetskostnad
(t ex kursavgift eller utflyktsavgift).

Hogsta ersattningsbelopp
10 000 SEK/resendr och per handelse under resan.

Undantag
Ersattning lamnas inte

. om aterbetalning har lamnats fran annat hall.

4. BAGAGE - STULET, FORLORAT ELLER FORSTORT
UNDER RESA

Hogsta ersattningsbelopp

. Hogsta ersattningsbelopp for stulet, forlorat eller forstért bagage samt pengar
under resan ar 1 500 SEK/resendr. For pengar ar hogsta ersattningsbeloppet be-
gransat till' 5 000 SEK/familj.

. Kostnader 6verstigande 1 500 SEK regleras av ditt hemforsakringsbolag eller av
den alarmcentral som hor till ditt hemférsakringsbolag.

Har skadan reglerats enligt villkoren for reseskyddet i din hem-/villahemférsdk-
ring ersdtter férsakringen sjdlvrisken med 1 500 SEK/skadehdndelse. Ersdtt-
ning betalas efter det att skadan har reglerats av hemférsckringsbolaget.

. Resehandlingar ersatts med 10 000 SEK/resenadr.

Men tank pa det har
. For att fa full ersattning och inte riskera att ersattningen satts ned, maste du
vara aktsam om din egendom och inte i onédan utsatta den for risk att skadas.

Undantag
Ersattning lamnas inte for

o narkotiska preparat, motordrivna fordon, vardehandlingar eller djur.

. forluster som kan uppsta till foljid av anvandning av kontokort/kreditkort, checkar,
vaxlar och utnyttjande av konto.

Kompletterande bagageskydd
Om din hem-/villahemforsakring inte racker till for att tacka skadat, forlorat eller stu-
let bagage kan Europeiska ERV lamna ersattning for belopp som 6verstiger det som
ersatts av hem-/villahemforsakringen.

Hogsta ersdttningsbelopp
10 000 SEK/resenar eller 30 000 SEK/familj och skada.

Men tank pa det har
. For att fa full ersattning och inte riskera att ersattningen satts ned, maste du
vara aktsam om din egendom och inte i onédan utsatta den for risk att skadas.

Undantag
Ersattning lamnas inte for

e pengar

o avdrag som gjorts av hem-/villahemférsakringen pa grund av aktsamhetskrav
eller vardeminskning pa grund av alder, slitage, modernitet eller anvandbarhet.

Ersattning per dag eller ny resa vid allvarlig hdndelse pa resmalet
. Om du blir utsatt for/rakar ut for inbrott, ran, overfall, brand- eller vattenskada
lamnas ersattning med en (1) dagsandel av resans pris, hogst 400 SEK.

. Om du efter godkannande av assistansbolaget Euro-Center Assistans/Europe-
iska ERV avbryter resan lamnas ersattning med det antal dagar som faktiskt gar
forlorade.

3 Om fler an halva antalet resdagar gar forlorade lamnas ersattning med en ny resa.
Ersattning lamnas i form av dagsandelar av resans pris med hogst 400 SEK/dag.

Hogsta ersattningsbelopp
30 000 SEK/resenar eller 100 000 SEK/familj.

Begransning

. Om du ar berattigad till ersattning i form av ersattning per dag eller ny resa enligt
annat avsnitt i detta forsakringsvillkor kan du inte fa mer an en (1) dagsandel per
férlorad resdag, hogst 400 SEK/dag.



5.TERRORHANDLING OCH NATURKATASTROF

o Om du pa grund av terrorhandling eller naturkatastrof hamnar i ett plotsligt och
oférutsett nodlage och det foreligger omedelbar fara for liv och halsa, kan ersatt-
ning lamnas for nddvandiga och skaliga merkostnader for resa till en sakrare plats
och andrat boende.

Hégsta ersattningsbelopp
10 000 SEK/resenar.

Ersattning per dag/Ny resa

. Om du pa grund av naturkatastrof eller terrorhandling maste avbryta resan for
att tillfalligt vistas pa ett resmal med avsevart lagre standard an det pa forhand
bokade resmalet, eller du tvingas atervanda till Sverige i fortid, lamnas ersatt-
ning for de faktiska dagar som gatt forlorade.

. Ersattning lamnas i form av dagsandelar av resans pris.

. Om fler an halva antalet resdagar gatt forlorade lamnas istallet ersattning med
enny resa.

Hogsta ersattningsbelopp
30 000 SEK/resendr eller 100 000 SEK/familj.

Begransning

. Om du dr berattigad till ersattning i form av ersattning per dag eller ny resa en-
ligt annat avsnitt i Semesterforsakringen lamnas ersattning for samma resdag
med en (1) dagsandel.

Undantag
Ersattning lamnas inte

. dar hjalp kan fas fran annat hall, t.ex. genom researrangor, transportor eller
myndighet.

Endast oro eller radsla utgér inte grund till ersattning. Europeiska ERV féljer Utrikesde-
partementets eller lokala myndigheters rekommendationer.

6. HANDELSER HEMMA

Ny resa eller ersdttning per dag vid allvarlig handelse hemma

. Om ndra anhérig till dig i Sverige plétsligt och ovantat blir allvarligt sjuk eller avlider,
lamnas ersattning med tva (2) dagsandelar av resans pris, dock hogst 400 SEK/dag.

o Om din privata egendom i Sverige drabbas av en vdasentlig skada genom en
plétslig och oférutsedd handelse Iamnas ersattning med en (1) dagsandel av
resans pris, hogst 400 SEK/dag.

. Avbryts resan lamnas ersattning med det antal dagar som faktiskt gar forlorade.

. Avbryts resan och fler an halva antalet resdagar gar forlorade kan ersattning
istallet lamnas med en ny resa.

Hogsta ersattningsbelopp
30 000 SEK/resendr eller 100 000 SEK/familj.

Begransning

. Om du dar berattigad till ersattning i form av ersattning i form av ersattning per
dag eller ny resa enligt annat avsnitt i detta forsakringsvillkor kan du inte fa mer
an en dagsandel per forlorad resdag, hogst 400 SEK/dag.

7. SJALVRISKSKYDD

Innan ersattning betalas enligt moment 7. Sjalvriskskydd, ska skadan vara
reglerad enligt villkoret for din hem-/villahem-/-bil eller hyrbilsforsakring.

Hem-/villahemforsakring

Intraffar under din resa en ersattningsbar skada i din permanenta bostad i Sverige
och skadan omfattas av hem-/villahemforsakringen och éverstiger gallande sjalvrisk,
lamnas ersattning for sjalvrisken med hogst 10 000 SEK/skadetillfalle.

Bilforsakring

Intraffar under din resa en ersattningsbar skada pa din privata personbil och skadan
dverstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning for sjdlvrisken med hogst 10 000 SEK/
skadetillfalle.

Begransning
. Om bilen inte medforts pa resan ska den sta oanvand hemma eller pa betald
parkeringsplats.

Undantag

Ersattning lamnas inte for

o skada som omfattas av bilens rattsskyddsférsakring.
. avbrottsersattning.

. bonusforlust.

. stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

Ansvars-, overfalls- eller rattsskydd

Intraffar under din resa en ersattningsbar ansvars-, dverfalls- eller rattsskyddsskada
och skadan dverstiger gallande sjalvrisk i din hem-/villahemférsakring lamnas ersatt-
ning for den sjalvrisk som du drabbas av enligt reseskyddet i din hem-/villahemforsak-
ring. Hogsta ersattningsbeloppet ar 10 000 SEK/skadetillfalle.

Sjalvriskeliminering pa hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel

Intraffar under resan en ersattningsbar skada pa bil, bat, motorcykel, moped eller cykel
som du hyr utomlands och kostnaderna kan styrkas med kvitton i original, ldmnas
ersattning med hogst 10 000 SEK for sjalvrisken.

Begrdnsning
. Forsakring for hyrbilen, baten, MC, moped eller cykel ska ha tecknats i samband
med hyran.

8. NODKNAPPEN - RADDA RESAN

Ersattning kan lamnas for nodvandiga och skaliga merkostnader pa grund plotsliga
och oftrutsedda skadehdndelser/nodsituationer under resan som inte ar reglerade i
annat avsnitt av Semesterforsakringen.

Hogsta ersattningsbelopp
5000 SEK/resendr.

Undantag
Ersattning lamnas inte for

3 kostnader som ar forutsedda eller uppstatt pa grund av ditt eget agerande eller
underldtenhet att agera.

. kostnader som kan lamnas fran annat hall t ex researrangor, lag, forfattning,
konvention eller motsvarande skydd.

. kostnader som har ersatts fran annan forsakring eller motsvarande skydd.

9. ALLMANNA VILLKOR

Nedsattning av ersattning vid skada

Om du uppsatligen har framkallat ett forsakringsfall, Iamnas inte ersattning fran forsakring-
en. Detsamma gdller i den man du uppsatligen har forvarrat foljderna av ett forsakringsfall.
Har du genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder,
kan ersattningen sattas ned efter vad som dr skdligt med hansyn till dina forhallanden och
omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa.

Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sa-
dant satt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebdra att reglerna om fram-
kallande av forsakringsfall tilldmpas.

KRIGSSKADOR

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror. Férsakringen galler dock om du vistas i det drabbade
omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar raknat fran oroligheternas
utbrott. Du far inte delta i krigshandelserna eller agera som rapportér eller liknande.

ATOMSKADOR
Ersattning lamnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess
(atomkarnreaktion, t ex karklyvning, karnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall).

GEMENSAMMA UNDANTAG
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade, dennes
formanstagare eller laga arvinge.

Forsakringsskydd, skyldigheten att betala skadeersattning eller tillhandahallande av en
forman eller tjanst ska beviljas endast i den man och sa lange det inte star i strid med
ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska
unionen eller Sverige som dr direkt tilldmpliga pa avtalets parter.

Detta skall ocksa galla for ekonomiska, handels-eller finansiella sanktioner eller embargon som
antagits av USA i den man de inte ar i strid med europeiska eller svenska lagbestammelser.

ANGERRATT

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du ratt att angra képet inom (14)
dagar fran det att avtalet ingas. Om du vill utéva din angerratt maste du meddela detta
till Europeiska ERV. Om du vdljer att utéva din angerratt har Europeiska ERV ratt att
krava premie motsvarande den tid som forsakringen varit gallande, dock ldgst gallande
minimipremie. Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med avtalad
giltighetstid om en (1) manad eller mindre.

I enlighet med 3:e kapitlet Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)
finns ytterligare bestdmmelser om angerratten,



PERSONUPPGIFTSLAGEN (1998:204), (PUL)

De personuppgifter som Europeiska ERV inhdmtar om dig i samband med tecknandet av
var forsakring och i samband med var skadereglering ar nodvandiga for att vi skall kunna
administrera forsakringen samt fullgéra vara avtalsforpliktelser och i dvrigt tillgodose dina
onskemal som kund.

Vi har dven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebér att vi maste

[&mna ut de uppgifter som myndigheter begér att & ta del av. Aven du har rétt att skriftligen
kostnadsfritt en gdng om aret begdra information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig och
hur dessa anvands. Du kan dven skriftligen anmala till Europeiska ERV om du inte vill att dina
personuppgifter skall behandlas for andamal som ror direkt marknadsforing.

Adressen ar: Europeiska ERV, Personuppgiftsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg,
Begdran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.

OM NAGOT HANT UNDER RESAN

Du kan enkelt ans6ka om ersattning pa var hemsida erv.se. Under vardagar kan du dven
vanda dig direkt till Europeiska ERV. Vi hjalper dig med rad och svarar pa dina fragor.
Telefontid: 3-16. Telefon: +46 (0) 770-456 918. E-post: privatskador@erv.se.

Vid kontakt med oss hanvisa alltid till ditt forsakringsnummer!

Om du ar i akut behov av hjalp pa resmalet kontakta oss 24 timmar om dygnet pa
telefon +46 (0) 770-456 920.




